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B. PHẦN MỞ ĐẦU
1. Lý do chọn đề tài (Tính cấp thiết)
Nhà giáo dục lỗi lạc người Ý Maria Montessori đã từng khẳng định: “Giai đoạn quan trọng nhất của cuộc đời không phải là ở tuổi học đại học, mà là thời kỳ đầu tiên, giai đoạn từ khi sinh ra cho đến sáu tuổi”. Đây không chỉ là một nhận định về tâm lý học phát triển mà còn là một bản tuyên ngôn về giá trị cốt lõi của giáo dục mầm non. Trong dòng chảy của giáo dục hiện đại, bậc học mầm non chính là nền móng vững chắc nhất, nơi đặt những viên gạch đầu tiên hình thành nên cấu trúc nhân cách, tư duy và đặc biệt là nền tảng thể chất cho mỗi cá nhân. Mọi sự đầu tư, chăm sóc trong giai đoạn này đều mang tính quyết định đến chất lượng nguồn nhân lực của xã hội trong tương lai.
Trong bối cảnh đất nước đang trên đà hội nhập, công nghiệp hóa và hiện đại hóa sâu rộng, giáo dục không còn bó hẹp trong việc truyền thụ kiến thức mà đã chuyển sang mục tiêu phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học. Trong đó, công tác nuôi dưỡng và bảo vệ sức khỏe cho trẻ mầm non được xác định là nhiệm vụ trọng tâm, là động lực thúc đẩy sự phát triển bền vững của quốc gia. Một cơ thể khỏe mạnh, một thể trạng cân đối là điều kiện tiên quyết để trẻ tiếp thu tri thức và khám phá thế giới. Do đó, việc nâng cao chất lượng nuôi dưỡng trong nhà trường không chỉ là trách nhiệm chuyên môn của ngành giáo dục mà còn là một yêu cầu tự thân của sự tiến bộ xã hội.
Thực tiễn tại địa bàn phường Lý Thường Kiệt, tỉnh Ninh Bình - một khu vực đang có sự chuyển dịch mạnh mẽ với hệ thống cụm công nghiệp và nhà máy dày đặc - đã và đang đặt ra những thách thức mới cho công tác quản lý giáo dục. Nhịp sống công nghiệp hối hả, áp lực về thời gian của những gia đình công nhân viên chức đã dẫn đến những thay đổi tiêu cực trong thói quen sinh hoạt và dinh dưỡng của trẻ em. Sự phân hóa trong phương pháp nuôi dạy: một bên là sự nuông chiều quá mức dẫn đến lạm dụng thực phẩm thiếu khoa học, một bên là sự bận rộn phó mặc khiến trẻ thiếu hụt kỹ năng tự phục vụ và vận động. Hệ quả tất yếu là tình trạng mất cân bằng dinh dưỡng, với tỷ lệ trẻ thừa cân, béo phì và suy dinh dưỡng vẫn tồn tại như một rào cản đối với sự phát triển toàn diện của trẻ thơ.
Đối với Trường mầm non Thanh Sơn - đơn vị đã đạt chuẩn Quốc gia mức độ II vào tháng 8 năm 2023, áp lực về việc duy trì và nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe càng trở nên cấp thiết. Với đặc thù trường có nhiều điểm lẻ nằm cách xa nhau, cơ sở vật chất không đồng nhất và trình độ năng lực nhân sự có sự chênh lệch, việc quản lý theo phương thức truyền thống đã bộc lộ những hạn chế nhất định. Việc đầu tư dàn trải, công tác quản lý hồ sơ thiếu tính hệ thống hay sự thiếu hụt kỹ năng xử lý các tình huống dinh dưỡng phức tạp của đội ngũ giáo viên trẻ là những "điểm nghẽn" cần được tháo gỡ kịp thời.
Với tư cách là một cán bộ quản lý, tôi luôn trăn trở về việc làm thế nào để tối ưu hóa quy trình quản trị đội ngũ, biến những quy chế chuyên môn khô cứng thành những hành động tự giác, sáng tạo và đầy trách nhiệm của mỗi giáo viên, nhân viên nuôi dưỡng. Việc thực hiện nghiêm túc quy chế không chỉ đơn thuần là hoàn thành các chỉ số hành chính, mà là mệnh lệnh từ đạo đức nghề nghiệp, là cam kết cao nhất đối với sự tin tưởng của các bậc phụ huynh và chính quyền địa phương. Chúng ta không thể có một thế hệ tương lai khỏe mạnh nếu ngay từ hôm nay, công tác quản lý nuôi dưỡng không được thực hiện một cách khoa học, sát thực và quyết liệt.
Xuất phát từ những đòi hỏi khách quan của thực tiễn địa phương, cùng với những trăn trở về việc nâng cao vị thế và chất lượng thực chất của nhà trường trong giai đoạn mới, tôi nhận thấy việc nghiên cứu và áp dụng các giải pháp quản lý đội ngũ trong công tác nuôi dưỡng là nhiệm vụ có tính thời sự và cấp bách. Đó chính là lý do tôi lựa chọn nghiên cứu đề tài: Một số giải pháp chỉ đạo, quản lý giáo viên, nhân viên thực hiện tốt công tác nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ trong trường mầm non” nhằm tìm ra lời giải hiệu quả cho bài toán chất lượng giáo dục mầm non tại đơn vị trong giai đoạn hiện nay.
2. Bối cảnh của sáng kiến
Sáng kiến được ươm mầm và triển khai tại Trường mầm non Thanh Sơn, ngôi trường nằm giữa lòng phường Lý Thường Kiệt, tỉnh Ninh Bình - một địa bàn đang chuyển mình mạnh mẽ trong nhịp sống công nghiệp hóa. Bối cảnh nghiên cứu nảy sinh từ những lát cắt thực tế đầy trăn trở:
Phường Lý Thường Kiệt hôm nay không chỉ là những dãy phố yên bình mà còn là nơi tọa lạc của các cụm công nghiệp, nhà máy với nhịp sản xuất hối hả ngày đêm. Sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế này đã trực tiếp tác động đến cấu trúc gia đình và phương thức nuôi dạy trẻ tại địa phương. Một mặt, đời sống kinh tế của người dân được nâng cao rõ rệt, dẫn đến tâm lý bù đắp cho con trẻ bằng sự đủ đầy về vật chất. Trong không gian của những gia đình có điều kiện, một bộ phận cha mẹ vì quá nuông chiều đã vô tình tạo nên những "vỏ bọc" quá kỹ càng, làm thay trẻ mọi việc từ vệ sinh cá nhân đến ăn uống, khiến các em dần mất đi khả năng tự lập và sự nhanh nhẹn vốn có của lứa tuổi mầm non.
Mặt khác, một thực trạng đáng suy ngẫm đang hiện hữu tại các gia đình công nhân viên chức. Những tiếng còi tan ca, những giờ tăng ca muộn và áp lực năng suất tại các nhà máy đã cuốn cha mẹ vào vòng xoáy của công việc. Vì thiếu hụt quỹ thời gian và những kiến thức chăm sóc trẻ theo khoa học, nhiều phụ huynh đành phó mặc chế độ dinh dưỡng của con cho các loại thực phẩm chế biến sẵn hay những bữa ăn vội vã. Những ánh mắt trẻ thơ lẽ ra phải được nuôi dưỡng bằng sự thấu hiểu về dinh dưỡng, nay lại đối mặt với nguy cơ của sự mất cân bằng: đó là tình trạng thừa cân, béo phì đang có dấu hiệu gia tăng do dư thừa năng lượng nhưng thiếu vận động, hay những em bé suy dinh dưỡng, thấp còi vì chế độ ăn chưa hợp lý.
Đứng trước những mâu thuẫn giữa nhịp sống công nghiệp hiện đại và yêu cầu phát triển toàn diện của trẻ thơ, Trường mầm non Thanh Sơn nhận thấy trọng trách nặng nề nhưng cũng đầy vinh quang. Nhà trường không chỉ là nơi trao gửi niềm tin của những bậc phụ huynh bận rộn, mà phải trở thành "ngôi nhà thứ hai" - nơi bù đắp những thiếu hụt về kỹ năng và điều chỉnh những lệch lạc trong phát triển thể trạng cho trẻ. Chính vì vậy, việc tìm kiếm và thực thi các giải pháp chỉ đạo quản lý đội ngũ sát thực, hiệu quả không chỉ là nhiệm vụ chuyên môn, mà còn là mệnh lệnh từ trái tim của những người làm giáo dục, nhằm mang lại một môi trường phát triển công bằng, khoa học và tràn đầy tình thương cho mỗi trẻ.
C. PHẦN NỘI DUNG
	I. Mô tả giải pháp đã biết
1. Phân tích thực trạng các giải pháp cũ đang áp dụng tại nhà trường
Nhà trường luôn bám sát và thực hiện nghiêm túc Quy chế nuôi dạy trẻ của Bộ Giáo dục và Đào tạo, coi đây là văn bản pháp lý căn bản để vận hành các hoạt động chuyên môn hàng ngày. Công tác đón trả trẻ, đảm bảo an toàn thực phẩm và vệ sinh học đường được duy trì theo đúng quy định. Hiện tại, nhà trường tổ chức nuôi dưỡng và quản lý bán trú cho 100% trẻ tại cả 3 điểm trường, đảm bảo chế độ sinh hoạt theo chương trình giáo dục mầm non hiện hành.
	Trước khi nghiên cứu và áp dụng các giải pháp mới, công tác chỉ đạo và quản lý các hoạt động nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ tại đơn vị được thực hiện theo quy trình quản lý hành chính truyền thống. Qua quá trình trực tiếp điều hành và giám sát, tôi nhận thấy thực trạng như sau:
1.1. Ưu điểm và những thuận lợi của các giải pháp cũ.
- Về công tác quản lý: Nhà trường đã xây dựng được hệ thống văn bản chỉ đạo, kế hoạch năm học tương đối đầy đủ và đồng bộ. Các quy chế chuyên môn, quy định về an toàn vệ sinh thực phẩm và quy trình chăm sóc trẻ được triển khai nghiêm túc, tạo thành nề nếp kỷ cương trong đơn vị.
- Về đội ngũ giáo viên, nhân viên: Đội ngũ có tư tưởng chính trị vững vàng, yêu nghề và có tinh thần trách nhiệm cao. Các đồng chí luôn có ý thức chấp hành sự phân công của Ban giám hiệu, thực hiện tốt các nhiệm vụ được giao trong khung chương trình giáo dục mầm non hiện hành.
- Về môi trường và sự đồng thuận: Nhà trường có khuôn viên xanh - sạch - đẹp, nhận được sự quan tâm, đầu tư về cơ sở vật chất từ các cấp lãnh đạo địa phương và sự chỉ đạo sát sao của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Kim Bảng.
1.2. Nhược điểm và những khó khăn của các giải pháp cũ.
- Tính thụ động trong quản lý: Các giải pháp chỉ đạo cũ thường mang tính chất "mệnh lệnh", nặng về kiểm tra hồ sơ, sổ sách mà chưa đi sâu vào việc khơi gợi tính chủ động, sáng tạo của giáo viên. Việc đánh giá đôi khi còn rập khuôn, chưa tạo được động lực để giáo viên bứt phá khỏi các phương pháp dạy học truyền thống.
- Môi trường giáo dục chưa thực sự "mở": Việc sắp xếp, trang trí lớp học tuy đảm bảo tính thẩm mỹ nhưng vẫn mang nặng tính hình thức, "trưng bày" để phục vụ công tác kiểm tra. Các góc hoạt động chưa thực sự linh hoạt, đồ dùng học liệu còn thiếu tính tương tác, dẫn đến việc trẻ chưa có nhiều cơ hội để tự do trải nghiệm, khám phá theo nhu cầu cá nhân.
- Sự hạn chế trong kỹ năng thực hành: Một bộ phận giáo viên, nhân viên còn lúng túng khi thực hiện chuyên đề “Xây dựng trường mầm non lấy trẻ làm trung tâm”. Kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý lớp học và việc tận dụng các nguyên vật liệu sẵn có tại địa phương để làm đồ dùng dạy học còn hạn chế, chưa phong phú.
	- Rào cản từ phía phụ huynh: Do đặc thù địa bàn nông nghiệp, nhiều phụ huynh vẫn giữ tư tưởng cũ, đặt nặng áp lực học chữ, học số mà chưa hiểu đúng giá trị của việc "Học bằng chơi, chơi mà học", gây khó khăn cho giáo viên trong việc triển khai các hoạt động đổi mới.
	1.3. Nguyên nhân dẫn đến tình hình trên
- Nguyên nhân chủ quan: Hình thức sinh hoạt chuyên môn tại trường chậm đổi mới, nội dung chưa tập trung vào việc tháo gỡ những khó khăn thực tế mà giáo viên đang gặp phải. Tâm lý "ngại thay đổi" và sợ bị đánh giá nếu làm khác quy chuẩn khiến giáo viên thiếu sự mạnh dạn trong sáng tạo.
- Nguyên nhân khách quan: Điều kiện kinh phí của nhà trường còn hạn hẹp, chưa thể trang bị đồng bộ các thiết bị hiện đại (như hệ thống nước RO, thiết bị inox đạt chuẩn, hạ tầng công nghệ số) cho tất cả 19 nhóm lớp.
- Sự lệch pha trong nhận thức: Khoảng cách giữa yêu cầu đổi mới giáo dục hiện đại và tư duy giáo dục truyền thống của một bộ phận phụ huynh còn lớn, tạo nên rào cản trong công tác phối hợp giữa gia đình và nhà trường.
"Đứng trước yêu cầu cấp bách của việc nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện và để khắc phục triệt để những tồn tại, hạn chế của hệ thống quản lý cũ, tôi nhận thấy cần phải có những giải pháp tác động mạnh mẽ, mang tính đột phá và thực tiễn hơn. Chính vì vậy, tôi đã nghiên cứu và triển khai đề tài: “Một số giải pháp chỉ đạo, quản lý giáo viên, nhân viên thực hiện tốt công tác nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ trong trường mầm non”. Các giải pháp dưới đây là sự đúc kết từ quá trình nghiên cứu thực tiễn, nhằm thay đổi từ tư duy quản lý đến hành động thực tế, giúp xây dựng một môi trường giáo dục thực sự hạnh phúc và lấy trẻ làm trung tâm."
	II. Nội dung các giải pháp mới; Tính mới, tính sáng tạo; Hiệu quả áp dụng
1. Nội dung Các giải pháp mới đã tiến hành để giải quyết vấn đề
	Đứng trước những thách thức về sự mất cân bằng dinh dưỡng của trẻ và sự chênh lệch năng lực đội ngũ giữa các điểm trường, tôi xác định rằng các giải pháp không thể tồn tại rời rạc. Chúng phải là một hệ sinh thái bổ trợ lẫn nhau: Nhân sự là gốc - Cơ sở vật chất là nền tảng - Kế hoạch là kim chỉ nam - Quy trình là bộ máy - và Công nghệ số là đòn bẩy đột phá.
Giải pháp 1: Bồi dưỡng toàn diện đội ngũ - Nâng cao năng lực chuyên môn và khơi dậy ý thức tự giác.
- Tôi luôn tâm niệm rằng, mọi giải pháp về cơ sở vật chất hay công nghệ sẽ trở nên vô nghĩa nếu người vận hành thiếu đi tay nghề vững vàng và tâm thế tự giác. Đối với một ngôi trường có nhiều điểm lẻ, việc san lấp khoảng cách về năng lực nhân sự không chỉ là yêu cầu chuyên môn mà còn là mệnh lệnh từ đạo đức nghề nghiệp. Vì vậy, tôi xác định bồi dưỡng đội ngũ là giải pháp "xương sống", tạo tiền đề vững chắc cho mọi hoạt động nuôi dưỡng.
- Tập huấn chuyên sâu gắn liền với tư duy số hóa: Ngay từ thời điểm khởi động năm học, tôi đã chỉ đạo tổ chức chuỗi bồi dưỡng trọng tâm về quy chế chăm sóc. Không dừng lại ở việc phổ biến "cẩm nang" về giờ ăn, giấc ngủ hay vệ sinh cá nhân, tôi quyết liệt yêu cầu nâng cao trình độ tin học cho đội ngũ. Mục tiêu là giúp giáo viên không chỉ giỏi kỹ năng sư phạm mà còn thành thạo trong việc quản lý, theo dõi dữ liệu trẻ trên không gian số, đảm bảo tính chính xác và kịp thời trong công tác báo cáo.
- Mô hình "Cặp đôi cùng tiến" - Sự tiếp nối và gắn kết nội lực: Để giải quyết bài toán chênh lệch năng lực giữa giáo viên kỳ cựu và giáo viên trẻ, tôi đã triển khai mô hình nhân sự đặc thù. Bằng cách phân công những nhân viên nuôi dưỡng có tay nghề vững vàng trực tiếp kèm cặp, hướng dẫn nhân viên mới, nhà trường đã tạo ra một môi trường "chuyển giao di sản" đầy trách nhiệm. Từ kỹ thuật chế biến món ăn đến quy trình vệ sinh bếp một chiều, tất cả đều được truyền đạt một cách trực quan, giúp nhân sự mới nhanh chóng tự tin và làm chủ công việc.
- Phối hợp y tế đa ngành nhằm tối ưu hóa sức khỏe học đường: Nhận thức rõ thực trạng trẻ thừa cân và suy dinh dưỡng tại địa phương, tôi tích cực tham mưu, phối hợp với Y tế phường tổ chức các chuyên đề y tế trường học. Chúng tôi không chỉ tập huấn về phòng chống dịch bệnh hay ATVSTP, mà còn đi sâu vào kỹ năng can thiệp dinh dưỡng học đường. Đây là chìa khóa để đội ngũ có đủ kiến thức khoa học nhằm khắc phục tình trạng thấp còi và kiểm soát hiệu quả tỉ lệ trẻ béo phì ngay tại lớp học.
- Khơi dậy lòng yêu nghề và khát vọng sáng tạo: Cuối cùng, để các giải pháp trên có sức sống bền bỉ, tôi thường xuyên tổ chức các buổi thảo luận về đạo đức nghề nghiệp thông qua sinh hoạt chuyên đề tổ, khối. Tôi muốn mỗi giáo viên, nhân viên hiểu rằng: Sự sáng tạo trong từng món ăn hay sự tận tụy trong khâu chăm sóc chính là thước đo giá trị của người giáo viên mầm non. Khi lòng yêu nghề được khơi dậy, đội ngũ sẽ tự giác học hỏi, chia sẻ kinh nghiệm và không ngừng hoàn thiện kỹ năng để mang lại những gì tốt đẹp nhất cho trẻ thơ.
Giải pháp 2: Tham mưu hiện đại hóa cơ sở vật chất và quản trị tài sản khoa học - Xây dựng "hệ sinh thái" nuôi dưỡng an toàn.
Nếu đội ngũ nhân sự được ví như linh hồn của công tác chăm sóc thì cơ sở vật chất chính là "Bệ đỡ", là môi trường sống và làm việc giúp linh hồn ấy tỏa sáng. Tôi luôn trăn trở một điều: Một người nhân viên nuôi dưỡng dù có tay nghề khéo léo đến đâu cũng khó có thể đảm bảo vệ sinh tuyệt đối trong một gian bếp chật hẹp, thiếu thốn; một người giáo viên dù yêu trẻ đến mấy cũng khó lòng bao quát hết sự an toàn khi đồ dùng bán trú đã cũ kỹ, lạc hậu. Chính vì vậy, tôi xác định việc tham mưu hiện đại hóa cơ sở vật chất không chỉ là nhiệm vụ hành chính, mà là hành trình xây dựng một "hệ sinh thái" nuôi dưỡng an toàn, nơi mỗi đồ vật đều phải phục vụ tốt nhất cho sự phát triển của trẻ thơ.
* Rà soát bằng sự thấu hiểu - Đầu tư bằng sự quyết liệt.
- Mỗi năm khi tiếng ve bắt đầu râm ran gọi hè vào tháng 5, cũng là lúc tôi cùng các đồng chí trong ban quản lý thực hiện một hành trình mà tôi gọi là "đi để thấu hiểu". Chúng tôi trực tiếp rà soát tỉ mỉ 19/19 nhóm lớp và cả 3 bếp ăn tại các điểm trường Thanh Nộn, Hồng Sơn, Bút Sơn. Tôi không chỉ nhìn vào những con số trên biên bản kiểm kê, mà nhìn vào những góc bếp, những ngăn tủ để thấu cảm nỗi vất vả của chị em đồng nghiệp và những thiệt thòi của trẻ nhỏ ở các khu lẻ.
- Từ những trăn trở đó, tôi đã mạnh dạn tham mưu với Ban Giám hiệu và chính quyền địa phương - những người luôn dành sự quan tâm ưu ái cho giáo dục - để thực hiện một cuộc "cách mạng" về trang thiết bị. Tôi quyết tâm loại bỏ những vật dụng cũ kỹ, thay thế bằng hệ thống đồ dùng inox 304 sáng bóng, đạt chuẩn y tế.
- Việc lắp đặt hệ thống máy lọc nước RO tại các điểm trường, trang bị máy thái củ quả, nồi nấu cháo điện hiện đại hay tủ sấy bát thìa tiệt trùng... không đơn thuần là mua sắm. Với tôi, đó là sự giải phóng sức lao động cho chị em nhân viên, để họ không còn phải vất vả với khói than hay những công đoạn thủ công nặng nhọc. Quan trọng hơn cả, những trang thiết bị ấy chính là lời cam kết về một bữa ăn tươi ngon, tròn vị, giữ lại trọn vẹn những dưỡng chất quý giá nhất cho trẻ
* Quản trị bằng niềm tin và trách nhiệm.
- Đi đôi với việc "xây" là việc "giữ". Tôi hiểu rằng, đầu tư trang thiết bị hiện đại là một nỗ lực lớn về kinh phí, nên việc quản lý sao cho khoa học, tránh lãng phí là một bài toán đầy trách nhiệm. Thay vì những cuốn sổ tay ghi chép dày cộp dễ nhầm lẫn, tôi đã chỉ đạo triển khai hệ thống quản lý tài sản qua trang tính dữ liệu số. Mọi đồ dùng từ chiếc thìa, chiếc bát đến những thiết bị điện tử đều được định danh và theo dõi sát sao trên "không gian số".
- Tuy nhiên, con số chỉ là công cụ, lòng người mới là gốc rễ. Để nâng cao ý thức giữ gìn tài sản chung, tôi đã cùng tập thể sư phạm thảo luận và xây dựng quy chế đền bù tài sản hỏng hóc do nguyên nhân chủ quan một cách minh bạch, dựa trên tỷ lệ khấu hao công bằng (100% - 70% - 50%). Tôi luôn nhắn nhủ với chị em rằng: "Mỗi món đồ dùng ở đây đều là sự chắt chiu từ ngân sách, là tình cảm của chính quyền và phụ huynh gửi gắm".
- Khi quy chế được xây dựng dựa trên sự thấu hiểu và công bằng, nó không còn là áp lực mà trở thành ý thức tự thân. Giờ đây, mỗi giáo viên, nhân viên tại Trường mầm non Thanh Sơn đều coi chiếc nồi, chiếc tủ hay bộ đồ dùng bán trú như chính tài sản quý giá của gia đình mình. Chính tinh thần ấy đã giúp cơ sở vật chất của nhà trường luôn sáng - xanh - sạch - đẹp, tạo nên một nền tảng vững chắc để triển khai các kế hoạch chiến lược và dây chuyền phối hợp nhịp nhàng ở những bước tiếp theo.
Giải pháp 3: Xây dựng kế hoạch thực hiện chiến lược và công khai tiêu chuẩn thi đua.
Lập kế hoạch chi tiết: Tôi xây dựng lộ trình công việc cụ thể từ tháng 8 đến tháng 5 năm sau 
- Tháng 9: Xây dựng nề nếp và hoàn thiện hệ thống dữ liệu sức khỏe ban đầu,
là giai đoạn quan trọng nhất để thiết lập "kỷ cương" và thu thập dữ liệu gốc làm căn cứ cho toàn bộ quá trình quản lý. Nhà trường tập trung vào các nội dung sau:
+ Quán triệt nhiệm vụ: Tổ chức các buổi học tập nhiệm vụ năm học mới và phổ biến lại quy chế chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Đây được coi là cuốn "cẩm nang" để giáo viên và nhân viên thực hiện hàng ngày một cách thống nhất.
+ Bồi dưỡng chuyên môn: Cử đội ngũ giáo viên và nhân viên tham gia đầy đủ các lớp tập huấn chuyên môn do Sở Giáo dục tổ chức. Đồng thời, thực hiện bồi dưỡng nội bộ về kiến thức về an toàn vệ sinh thực phẩm, phòng chống tai nạn thương tích và phòng chống cháy nổ để đảm bảo môi trường an toàn tuyệt đối cho trẻ khi đến trường.
+ Kiểm tra và thiết lập nề nếp: Ban lãnh đạo tiến hành kiểm tra đột xuất và định kỳ nề nếp đầu năm của các nhóm lớp, từ khâu đón - trả trẻ đến quy trình vệ sinh cá nhân, khâu tổ chức giờ ăn, giờ ngủ, ...cho trẻ.
+ Số hóa dữ liệu sức khỏe: Tổ chức cân, đo lần 1 cho toàn bộ 361 trẻ tại cả 3 điểm trường, ... Dữ liệu này được cập nhật ngay vào phần mềm tính khẩu phần ăn P-L-G và hệ thống biểu đồ tăng trưởng số để kịp thời phát hiện trẻ suy dinh dưỡng hoặc thừa cân ngay từ đầu năm học, ...
- Tháng 10: Chuẩn hóa mô hình điểm và phát động phong trào thi đua chuyên môn
Nếu tháng 9 là tháng thiết lập thì tháng 10 là tháng để "chuẩn hóa" và tạo động lực thông qua các mô hình điểm, ...
+ Hội nghị và Thi đua: Nhà trường tổ chức Hội nghị cán bộ công chức, công khai quy chế dân chủ và các tiêu chuẩn thi đua, ... Việc đăng ký danh hiệu thi đua các cấp giúp mỗi cán bộ, giáo viên tự xác định mục tiêu và có ý thức tự giác cao trong việc thực hiện quy chế chăm sóc nuôi dưỡng.
+ Xây dựng mô hình điểm: Đây là nội dung trọng tâm của tháng nhằm tạo ra "ngọn cờ đầu" cho toàn trường. Nhà trường chỉ đạo xây dựng điểm thực hiện quy chế chăm sóc tại 3 lớp C2, A3, B4 và đặc biệt là xây dựng mô hình điểm phòng chống suy dinh dưỡng tại lớp B5.
+ Kiến tập và Chia sẻ: Tổ chức các buổi kiến tập cho 4 khối lớp tại các lớp điểm đã xây dựng để giáo viên toàn trường được quan sát, học hỏi và rút kinh nghiệm thực tế về kỹ năng thao tác chăm sóc trẻ, ...
+ Phối hợp Y tế: Phối hợp chặt chẽ với trạm y tế phường tổ chức khám sức khỏe đợt I cho trẻ, ... Kết quả khám sẽ được thông báo trực tiếp đến phụ huynh qua các kênh truyền thông số để cùng nhà trường xây dựng kế hoạch chăm sóc riêng biệt cho những trẻ cần can thiệp về y tế hoặc dinh dưỡng, ...
+ Tập huấn chuyên sâu: Tiếp tục bồi dưỡng cho đội ngũ kiến thức về phòng chống dịch bệnh theo mùa và kỹ năng xử lý các tình huống tai nạn thương tích thường gặp trong trường mầm non.
- Tháng 11: Thi đua lập thành tích chào mừng ngày Nhà giáo Việt Nam 20/11
+ Hoạt động chuyên môn: Tổ chức phong trào thao giảng, dự giờ cấp trường. Đây là cơ hội để giáo viên các khối lớp (đặc biệt là các lớp điểm C2, A3, B4) trình diễn các kỹ năng tổ chức giờ ăn, giờ ngủ và vệ sinh cá nhân đạt chuẩn đã được xây dựng từ tháng 10.
+ Công tác quản lý: Tổ chức lễ kỷ niệm ngày Nhà giáo Việt Nam nhằm khơi dậy lòng yêu nghề và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ.
+ Kiểm tra giám sát: Tập trung kiểm tra đột xuất công tác phòng chống dịch bệnh và vệ sinh môi trường tại các điểm trường lẻ (khu Hồng Sơn, Bút Sơn) để đảm bảo an toàn tuyệt đối cho trẻ trong thời điểm giao mùa.
- Tháng 12: Đánh giá sức khỏe định kỳ và siết chặt quy chế chuyên môn
+ Theo dõi sức khỏe: Tổ chức cân, đo lần 2 và cập nhật số liệu vào biểu đồ tăng trưởng số. Việc này giúp giáo viên và cán bộ quản lý kịp thời phát hiện những trẻ có dấu hiệu suy dinh dưỡng hoặc thừa cân để điều chỉnh thực đơn phối hợp với gia đình.
+ Kiểm tra nội bộ: Thực hiện kiểm tra định kỳ việc thực hiện quy chế tại các nhóm lớp và bộ phận bếp ăn. Đảm bảo giáo viên và nhân viên nuôi dưỡng luôn trong trạng thái sẵn sàng đón các đợt kiểm tra theo kế hoạch của cấp trên.
- Tháng 1: Sơ kết học kỳ I và định hướng nhiệm vụ học kỳ II
+ Đánh giá thi đua: Tổ chức sơ kết học kỳ I, đánh giá xếp loại giáo viên, nhân viên dựa trên các tiêu chuẩn thi đua đã công khai từ đầu năm. Khen thưởng kịp thời những cá nhân, tổ nhóm thực hiện tốt quy chế chăm sóc nuôi dưỡng để tạo động lực cho giai đoạn tiếp theo.
+ Sinh hoạt chuyên môn: Tham gia và chỉ đạo các buổi sinh hoạt chuyên môn tại các tổ nhằm tháo gỡ khó khăn về mặt nghiệp vụ cho các giáo viên trẻ.
- Tháng 2: Đảm bảo nề nếp và vệ sinh an toàn thực phẩm trước, sau Tết Nguyên đán.
+ Kiểm tra đột xuất: Tập trung kiểm tra nền nếp dạy và học, đặc biệt là quy trình bếp một chiều và an toàn vệ sinh thực phẩm trong giai đoạn trước và sau kỳ nghỉ Tết.
+ Công tác tuyên truyền: Phối hợp với phụ huynh qua các nhóm Zalo/Viber để tư vấn chế độ dinh dưỡng cho trẻ trong những ngày nghỉ lễ, tránh tình trạng trẻ bị sụt cân hoặc tăng cân quá mức.
- Tháng 3: Đẩy mạnh kiểm tra và hoàn thiện các chỉ số sức khỏe
Theo dõi sức khỏe lần 3: Đây là đợt cân đo quan trọng để đánh giá hiệu quả của các giải pháp đã áp dụng. Theo số liệu thực tế, đây là thời điểm tỷ lệ trẻ suy dinh dưỡng nhẹ cân cần được kéo giảm về mức thấp nhất (mục tiêu 0%).
Kiểm tra quy chế: Tiếp tục kiểm tra việc thực hiện quy chế tại các bộ phận, tập trung vào kỹ năng thao tác chăm sóc trẻ của đội ngũ nhân viên nuôi dưỡng.
- Tháng 4: Đánh giá năng lực nhân sự và an toàn trường học
+ Kiểm tra chuyên sâu: Tổ chức kiểm tra toàn diện đội ngũ nhân viên nuôi dưỡng và hành chính theo kế hoạch. Đánh giá sự thành thạo trong việc ứng dụng công nghệ số (phần mềm P-L-G, hồ sơ điện tử) của giáo viên phụ trách tính ăn và sổ sách nuôi dưỡng.
+ Rà soát an toàn: Kiểm tra, đánh giá lại toàn bộ công tác an toàn trường học, phòng chống tai nạn thương tích để chuẩn bị cho báo cáo tổng kết năm.
- Tháng 5: Tổng kết, kiểm kê và bàn giao
+ Kiểm kê tài sản: Chỉ đạo 3 bếp ăn và các nhóm lớp rà soát, kiểm kê tài sản cuối năm để lập danh mục tu sửa, mua sắm cho năm học mới. 
+ Tổng kết thi đua: Nộp báo cáo sáng kiến và tổ chức tổng kết năm học, biểu dương các cá nhân đạt thành tích xuất sắc. Tổ chức lễ ra trường cho học sinh lớp mẫu giáo lớn và vui Tết thiếu nhi 1/6 cho toàn trường.
+ Gắn thi đua với trách nhiệm: Công khai quy chế làm việc và tiêu chuẩn thi đua ngay tại hội nghị cán bộ công chức đầu năm. Nếu vi phạm quy chế làm việc, Ban lãnh đạo nhà trường kiên quyết hạ một bậc thi đua trong tháng để răn đe và tạo động lực tự giác cho tập thể.
Giải pháp 4: Phân công nhiệm vụ khoa học theo dây chuyền phối hợp nhịp nhàng.
Việc phân công nhiệm vụ, trách nhiệm rõ ràng giúp mỗi cá nhân chủ động trong công việc, tăng cường sự phối hợp và giúp cán bộ quản lý dễ dàng đánh giá hiệu quả công việc của từng thành viên.
4.1. Đối với đội ngũ giáo viên: Dây chuyền phối hợp trong ngày (2 giáo viên/lớp).
Để đảm bảo trẻ luôn được bao quát an toàn và chăm sóc chu đáo trong suốt thời gian từ 7h00 đến 17h00, tôi quy định rõ vai trò của "Giáo viên 1" và "Giáo viên 2" theo từng khung giờ cụ thể:

	Thời gian
	Nội dung
hoạt động
	Nhiệm vụ Giáo viên 1
	Nhiệm vụ Giáo viên 2

	7h00 - 8h00
	Đón trẻ
	Đón trẻ, trao đổi với phụ huynh về tình hình của trẻ.
	Quản trẻ chơi, vệ sinh cho trẻ (nếu bẩn).

	8h00 - 9h40
	TDS - HĐ Học - HĐ Ngoài trời
	Chủ trì tổ chức hoạt động.
	Phụ trách bao quát và hỗ trợ trẻ chơi/học.

	9h40 - 10h30
	Hoạt động góc
	Bao quát góc chơi chính.
	Bao quát các góc chơi còn lại.

	10h30 - 11h30
	Giờ ăn trưa
	Bao quát trẻ kê ghế, hướng dẫn trẻ rửa tay, giới thiệu món ăn và các chất dinh dưỡng.
	Chia ăn, bao quát động viên trẻ ăn hết suất, bón cho trẻ ăn chậm.

	11h30 - 14h00
	Giờ ngủ
	Chuẩn bị đồ dùng ngủ (chiếu, đệm), nhắc trẻ đi vệ sinh, bao quát trẻ ngủ.
	Bao quát trẻ cất ghế, lau miệng, vệ sinh phòng ăn và bê bát trả bếp.

	14h00 - 15h10
	Ăn chiều
	Chải đầu cho trẻ, tổ chức vận động nhẹ, nhắc trẻ lau miệng sau ăn.
	Thu dọn phòng ngủ, kê bàn ghế, lấy thức ăn chiều và chia ăn cho trẻ.

	15h10 - 17h00
	HĐ Chiều - Trả trẻ
	Vệ sinh trả trẻ, tổ chức trả trẻ cho phụ huynh.
	Dội nhà vệ sinh, giặt khăn, vệ sinh nhóm lớp.



 Tuy nhiệm vụ khác nhau nhưng hai giáo viên phải phối hợp ăn ý, nhịp nhàng và trao đổi thường xuyên về tình hình sức khỏe, nhận thức của trẻ.
4.2. Đối với nhân viên nuôi dưỡng: Dây chuyền chế biến 4 vị trí
"Nếu như trên lớp học, các cô giáo là những người mẹ hiền dìu dắt trẻ từng nét chữ, vần thơ, thì tại gian bếp bán trú, những nhân viên nuôi dưỡng lại chính là những 'người giữ lửa' thầm lặng. Tôi luôn trăn trở làm sao để mỗi bữa cơm của trẻ không chỉ đủ đầy dinh dưỡng mà còn phải tuyệt đối an toàn, đồng thời giảm bớt áp lực cường độ cao cho chị em nhân viên khi phải đứng bếp trong môi trường nhiệt độ lớn. Từ sự thấu cảm đó, nhà trường đã xây dựng một 'bản giao hưởng' của sự phối hợp nhịp nhàng mang tên: Dây chuyền chế biến 4 vị trí.
Đây không chỉ là sự phân công lao động thuần túy, mà là một quy trình khoa học đảm bảo nguyên tắc bếp một chiều khắt khe. Việc thiết lập các vị trí cố định nhưng xoay vòng định kỳ hằng tuần giúp mỗi nhân viên đều làm chủ được mọi công đoạn, tạo sự công bằng và bồi đắp tinh thần đoàn kết, tương trợ lẫn nhau. Dưới đây là lộ trình vận hành chi tiết cụ thể, nơi mỗi mắt xích đều mang theo tâm huyết và trách nhiệm vì sức khỏe của trẻ.

	
Thời gian
	Vị trí 1 (Nấu chính)
	Vị trí 2 (Sơ chế 1)
	Vị trí 3 (Sơ chế 2 - Chia ăn)
	V vị trí 4 (Phụ bếp - Hành chính)

	6h30 - 7h30
	Chuẩn bị dụng cụ, đun nước, giao nhận thực phẩm đợt 1.
	Vệ sinh khu vực sơ chế và dụng cụ sơ chế.
	Vệ sinh đồ dùng chia ăn, sắp xếp thực phẩm.
	Hỗ trợ giao nhận thực phẩm, ghi sổ kiểm thực bước 1

	7h30 - 9h30
	Nấu bữa chính trưa cho trẻ.
	Sơ chế thực phẩm (thịt, cá...).
	Sơ chế thực phẩm (rau, củ, quả), tráng xoong bát.
	Tính khẩu phần ăn, tài chính công khai, ghi sổ kiểm thực bước 2.

	9h45 - 10h15
	Hoàn thiện món ăn.
	Hỗ trợ khu vực nấu.
	Chia thức ăn chín, lưu mẫu thức ăn.
	Ghi sổ kiểm thực bước 3.

	10h15 -11h30
	Nấu cơm cho CB-GV trực trưa.
	Chia cơm và thức ăn cho các lớp.
	Vệ sinh khu chia ăn, pha nước muối cho trẻ.
	Chia ăn cho giáo viên, vệ sinh khu chia ăn.

	11h30 - 15h00
	Hoàn thành bữa chính và phụ chiều.
	Sơ chế thực phẩm bữa chiều.
	Chia ăn bữa chiều, lưu mẫu thức ăn chiều.
	Vệ sinh môi trường bên ngoài bếp.

	15h00 - 16h00
	Vệ sinh khu nấu, khóa ga, kiểm tra thiết bị điện.
	Vệ sinh bếp.
	Vệ sinh bếp.
	Dự kiến thực phẩm ngày hôm sau.



4.3. Đánh giá tính khoa học của giải pháp
- Tính linh hoạt: Khi có một nhân viên hoặc giáo viên nghỉ đột xuất, các vị trí khác dựa vào bảng phân công này có thể hỗ trợ lẫn nhau ngay lập tức để dây chuyền không bị gián đoạn.
- Tính công bằng: Việc xoay vòng vị trí hàng tuần (đối với nhân viên nuôi dưỡng) giúp đảm bảo sự công bằng về khối lượng công việc và tránh mệt mỏi kéo dài ở một vị trí cố định.
- Tính minh bạch: Sự kết hợp giữa nhóm bếp và nhóm hành chính giúp việc nhận thực phẩm, xuất kho và công khai tài chính bữa ăn luôn rõ ràng, dễ theo dõi.
Hệ thống bảng biểu này chính là minh chứng thực tế nhất cho việc quản lý bài bản, giúp nhà trường đạt được tỷ lệ trẻ có cân nặng bình thường là 100% vào tháng 3/2026.
Giải pháp 5: Đột phá ứng dụng công nghệ số trong giám sát và quản lý nuôi dưỡng.
Trong bối cảnh chuyển đổi số giáo dục đang trở thành yêu cầu cấp thiết, tôi xác định việc ứng dụng công nghệ vào quản lý nuôi dưỡng không chỉ là xu hướng mà là giải pháp then chốt để tối ưu hóa hiệu quả điều hành. Đây là bước đi mang tính chuyển bản lề, giúp nhà trường chuyển từ phương thức quản lý thủ công, định tính sang quản trị bằng dữ liệu chính xác và hệ thống giám sát hiện đại.
- Trước hết, nhà trường thực hiện số hóa toàn diện hệ thống hồ sơ, sổ sách. Việc lưu trữ giáo án, kế hoạch chăm sóc và các văn bản điều hành trên nền tảng Google Drive và trang web nội bộ đã loại bỏ sự cồng kềnh của hồ sơ giấy truyền thống. Giải pháp này đảm bảo tính kế thừa, giúp việc truy xuất, kiểm tra và chia sẻ dữ liệu giữa các điểm trường lẻ diễn ra tức thời, chính xác. Song song đó, phần mềm chuyên dụng P-L-G được áp dụng triệt để trong công tác tính khẩu phần. Công cụ này cho phép thiết lập thực đơn khoa học, cân đối tuyệt đối hàm lượng dinh dưỡng hàng ngày, loại bỏ các sai số thủ công và đảm bảo mọi bữa ăn đều đạt chuẩn quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo.
- Để nâng cao tính tương tác và minh bạch, tôi trực tiếp chỉ đạo triển khai hệ thống mã QR Code tại các bảng tin. Thông qua việc quét mã, phụ huynh có thể chủ động tiếp cận thực đơn, kiến thức phòng dịch và các quy trình chăm sóc trẻ một cách nhanh chóng ngay trên thiết bị cá nhân, từ đó thắt chặt cơ chế phối hợp giữa nhà trường và gia đình. Đặc biệt, công tác quản trị an toàn thực phẩm được nâng cấp thông qua hệ thống giám sát thông minh. Việc tham mưu tăng cường lắp đặt bổ sung camera tại khu vực bếp ăn bán trú cho phép Ban lãnh đạo kiểm soát trực tuyến toàn bộ quy trình chế biến một chiều mọi lúc, mọi nơi. Sự hiện diện của "mắt thần" công nghệ không chỉ giúp phát hiện sớm các nguy cơ mất an toàn mà còn thúc đẩy tinh thần tự giác, tuân thủ quy chuẩn của đội ngũ nhân viên nuôi dưỡng, đảm bảo tính kỷ cương trong vận hành hệ thống bán trú.
*Ưu điểm của các giải pháp
Giải pháp 1: Bồi dưỡng toàn diện đội ngũ
Giải quyết được "gốc rễ" của mọi vấn đề là con người. Mô hình "Cặp đôi cùng tiến" giúp thu hẹp khoảng cách năng lực giữa các điểm trường lẻ một cách tự nhiên, không gây áp lực.
Giải pháp 2: Tham mưu hiện đại hóa cơ sở vật chất
Tạo ra sự thay đổi diện mạo tức thì cho nhà trường. Đồ dùng Inox 304 và máy móc hiện đại giúp giảm tải sức lao động chân tay, nâng cao tính chuyên nghiệp và đảm bảo vệ sinh tuyệt đối.
Giải pháp 3: Xây dựng kế hoạch chiến lược và tiêu chuẩn thi đua
Tạo ra lộ trình làm việc khoa học, "đến tháng nào việc nấy", giúp giáo viên chủ động hoàn toàn. Việc công khai tiêu chuẩn thi đua ngay từ đầu tạo ra sự minh bạch, công bằng và động lực phấn đấu rõ ràng.
Giải pháp 4: Phân công nhiệm vụ theo dây chuyền phối hợp
Phân định rõ "người - việc - thời gian", đập tan tình trạng đùn đẩy trách nhiệm. Dây chuyền 4 vị trí tại bếp giúp nhân viên nuôi dưỡng được luân chuyển kỹ năng, tránh sự nhàm chán và mệt mỏi tại một vị trí cố định.
Giải pháp 5: Đột phá ứng dụng công nghệ số
Tối ưu hóa thời gian quản lý, loại bỏ sai số trong tính khẩu phần ăn. Hệ thống QR Code và Camera tạo dựng niềm tin tuyệt đối với phụ huynh, khẳng định vị thế "trường học thông minh".
*Nhược điểm của các giải pháp
Giải pháp 1: Bồi dưỡng toàn diện đội ngũ
Tốn nhiều thời gian và công sức trong giai đoạn đầu để kèm cặp. Hiệu quả phụ thuộc lớn vào tinh thần cầu thị của giáo viên trẻ và sự nhiệt tình của giáo viên kỳ cựu.
Giải pháp 2: Tham mưu hiện đại hóa cơ sở vật chất
Áp lực lớn về nguồn kinh phí tham mưu. Đòi hỏi quy trình bảo trì, bảo dưỡng khắt khe để duy trì độ bền của thiết bị điện tử trong môi trường bếp nóng ẩm.
Giải pháp 3: Xây dựng kế hoạch chiến lược và tiêu chuẩn thi đua
Kế hoạch cứng có thể bị xáo trộn bởi các sự kiện đột xuất từ cấp trên. Việc siết chặt thi đua đôi khi tạo ra tâm lý căng thẳng cho một bộ phận giáo viên chưa kịp thích nghi.
Giải pháp 4: Phân công nhiệm vụ theo dây chuyền phối hợp
Đòi hỏi tính kỷ luật cực cao. Chỉ cần một "mắt xích" nghỉ đột xuất hoặc làm chậm, toàn bộ dây chuyền sẽ bị ảnh hưởng, đòi hỏi người quản lý phải có phương án nhân sự dự phòng tức thì.
Giải pháp 5: Đột phá ứng dụng công nghệ số
Đòi hỏi giáo viên, nhân viên phải thay đổi thói quen làm việc cũ và có nền tảng tin học cơ bản. Hệ thống hạ tầng mạng tại các điểm lẻ đôi khi không ổn định, ảnh hưởng đến việc truy cập dữ liệu.
2.Tính mới và tính sáng tạo của các giải pháp
	 Các giải pháp được áp dụng trong năm học 2025 - 2026 không còn dừng lại ở việc chỉ đạo hành chính đơn thuần, mà mang tính đột phá trên 5 phương diện:
- Giải pháp 1: Chuyển từ "Đào tạo đại trà" sang "Bồi dưỡng cá thể hóa" (Mô hình Cặp đôi cùng tiến)
+ Tính mới: Thay vì các buổi tập huấn lý thuyết tập trung gây nhàm chán, giải pháp này tập trung vào sự kết nối nội lực. Việc phân công "nhân sự hạt nhân" kèm cặp "nhân sự mới" ngay tại thực địa giúp kiến thức được chuyển giao trực tiếp, sống động.
+ Tính sáng tạo: Biến quá trình làm việc hàng ngày thành một "giảng đường thực hành", giúp san phẳng khoảng cách trình độ giữa điểm trường trung tâm và các điểm lẻ (Thanh Nộn, Hồng Sơn, Bút Sơn) mà không tốn chi phí tổ chức.
- Giải pháp 2: Chuyển từ "Sửa chữa nhỏ lẻ" sang "Hiện đại hóa hệ sinh thái đồng bộ"
+ Tính mới: Thay đổi hoàn toàn tư duy đầu tư. Không chỉ mua sắm bổ sung, nhà trường thực hiện cuộc cách mạng về chất liệu (100% Inox 304) và công nghệ (máy thái quả, nồi điện, máy lọc RO).
+ Tính sáng tạo: Xây dựng quy chế trách nhiệm dựa trên tỷ lệ khấu hao tài sản (100% - 70% - 50%). đây là cách quản trị tài chính minh bạch, biến tài sản công thành trách nhiệm tự thân của mỗi giáo viên, nhân viên.
- Giải pháp 3: Chuyển từ "Kế hoạch sự vụ" sang "Lộ trình chiến lược 10 tháng"
+ Tính mới: Xây dựng một "bản đồ thời gian" chi tiết từ tháng 8 đến tháng 5. Mỗi tháng đều có một tiêu điểm riêng (Tháng 9: Số hóa dữ liệu; Tháng 10: Chuẩn hóa mô hình điểm...).
+ Tính sáng tạo: Gắn chặt chỉ tiêu chuyên môn với hệ thống thi đua khen thưởng ngay từ đầu năm. Điều này giúp loại bỏ sự lúng túng trong triển khai, tạo tâm thế chủ động đón đầu các đợt kiểm tra của cấp trên.
- Giải pháp 4: Chuyển từ "Làm việc theo kinh nghiệm" sang "Vận hành dây chuyền khoa học"
+ Tính mới: Thiết lập Dây chuyền phối hợp 2 giáo viên trên lớp và Dây chuyền chế biến 4 vị trí tại bếp. Đây là mô hình tối ưu hóa nhân lực, đảm bảo không có "khoảng trống" trong quản lý trẻ.
+ Tính sáng tạo: Cơ chế xoay vòng vị trí định kỳ. Sáng tạo này giúp nhân viên nuôi dưỡng không bị nhàm chán, mệt mỏi, đồng thời giúp tất cả đội ngũ đều đa năng, có thể thay thế nhau ngay lập tức khi có sự cố nhân sự đột xuất.
- Giải pháp 5: Chuyển từ "Quản lý thủ công" sang "Quản trị bằng dữ liệu số"
+ Tính mới: Ứng dụng toàn diện hệ thống mã QR Code trong tương tác với phụ huynh và phần mềm P-L-G trong tính khẩu phần ăn. Việc sử dụng "Mắt thần" camera giám sát quy trình một chiều là bước đi tiên phong trong việc công khai hóa giáo dục.
+ Tính sáng tạo: Số hóa toàn bộ hồ sơ lên Google Drive giúp "giải phóng" không gian lưu trữ và tiết kiệm thời gian báo cáo. Công nghệ không chỉ là công cụ, mà đã trở thành văn hóa làm việc mới tại Trường Mầm non Thanh Sơn, giúp mọi số liệu về sức khỏe của 361 trẻ luôn chính xác và minh bạch.
3. Phạm vi ảnh hưởng và khả năng áp dụng của sáng kiến
Từ những kết quả thực chứng đã đạt được sau một quá trình triển khai quyết liệt tại đơn vị, tôi tự tin khẳng định sáng kiến này không chỉ mang lại hiệu quả cục bộ mà còn có khả năng thích ứng và lan tỏa mạnh mẽ trong hệ thống giáo dục mầm non hiện nay.
3.1. Phạm vi ảnh hưởng sâu rộng
Sáng kiến đã giải quyết triệt để bài toán quản trị nhân sự và chất lượng nuôi dưỡng tại những môi trường giáo dục có đặc thù đa điểm lẻ – một thách thức lớn đối với công tác quản lý giáo dục hiện nay. Bằng việc chuẩn hóa các quy trình từ dây chuyền chế biến đến số hóa hồ sơ, sáng kiến đã tạo ra một "mô hình quản trị phẳng", xóa bỏ sự chênh lệch về chất lượng chăm sóc giữa điểm trung tâm và điểm lẻ. Tầm ảnh hưởng của đề tài đã vượt ra khỏi khuôn khổ một đơn vị, trở thành tài liệu tham khảo giá trị cho các trường bạn trong các buổi sinh hoạt chuyên môn cụm và toàn ngành, góp phần thúc đẩy phong trào đổi mới quản lý giáo dục tại địa phương.
3.2. Khả năng áp dụng thực tiễn và tính linh hoạt
	Sáng kiến sở hữu tính ứng dụng cao nhờ sự đan cài giữa phương thức quản lý truyền thống với công nghệ hiện đại, cụ thể:
	Tính thích ứng với lộ trình Chuyển đổi số: Hệ thống giải pháp về quản trị dữ liệu trên đám mây, sử dụng mã QR Code và phần mềm P-L-G hoàn toàn có thể triển khai tại toàn bộ các trường mầm non trên địa bàn tỉnh Ninh Bình cũng như trên toàn quốc. Các công cụ này có đặc điểm là chi phí đầu tư thấp nhưng hiệu quả quản lý mang lại rất lớn, phù hợp với xu thế "trường học thông minh".
 chuẩn hóa trong quy trình nội bộ: Mô hình "Cặp đôi cùng tiến" và "Dây chuyền chế biến 4 vị trí" là những giải pháp mang tính cơ học, dễ hiểu, dễ thực hiện. Các cơ sở giáo dục mầm non, từ quy mô lớn đến nhỏ, từ công lập đến tư thục, đều có thể áp dụng ngay để tối ưu hóa năng suất lao động và đảm bảo tuyệt đối quy trình vệ sinh an toàn thực phẩm năng nhân rộng mô hình phối hợp: Cơ chế phối hợp giữa Nhà trường - Y tế - Gia đình thông qua các nền tảng số hóa trong sáng kiến này có thể được nhân rộng để quản lý các mảng công tác khác như giáo dục kỹ năng sống hoặc quản lý sức khỏe cộng đồng.
Kết luận: Sáng kiến không chỉ là lời giải cho những khó khăn tại thời điểm hiện tại của đơn vị, mà còn là một phương án quản trị bền vững, hiện đại và minh bạch, đáp ứng đầy đủ các tiêu chí để triển khai áp dụng rộng rãi trong toàn ngành giáo dục mầm non trong giai đoạn hiện nay.
4. Hiệu quả áp dụng và lợi ích thu được từ sáng kiến
Sự kết hợp nhuần nhuyễn và logic giữa các giải pháp từ bồi dưỡng nhân sự, đầu tư hạ tầng đến đột phá công nghệ đã tạo nên một "guồng quay" quản lý đồng bộ và hiệu quả. Kết quả thu được không chỉ dừng lại ở những con số tăng trưởng lý thuyết, mà đã hiện hữu rõ nét trong từng khâu vận hành của nhà trường. Năm học qua, công tác an toàn thực phẩm được đảm bảo tuyệt đối, không để xảy ra bất cứ sự cố mất an toàn nào, tạo nên một "lá chắn" vững chắc bảo vệ sức khỏe của trẻ.
Sáng kiến đã tạo ra sự chuyển biến vượt bậc về năng lực hành nghề: đội ngũ giáo viên trên lớp đã nắm vững và thực hành thuần thục các kỹ năng chăm sóc, giáo dục trẻ khoa học; nhân viên nuôi dưỡng làm chủ hoàn toàn quy trình chế biến một chiều, tuân thủ nghiêm ngặt các tiêu chuẩn VSATTP và kỹ thuật chế biến hiện đại; đồng thời, nhân viên y tế đã phát huy tốt vai trò nòng cốt trong công tác y tế trường học, kiểm soát dịch bệnh và tư vấn dinh dưỡng hiệu quả. Chính sự phối hợp đa nhiệm này đã mang lại những giá trị thực tiễn sau:
- Hiệu quả khoa học: Chuẩn hóa quy trình quản lý hồ sơ và dữ liệu dinh dưỡng một cách hệ thống. Xây dựng được kho dữ liệu số dùng chung, giúp công tác quản trị trở nên minh bạch và dễ dàng truy xuất.
- Hiệu quả kinh tế: Nhờ việc chuyển đổi sang biểu mẫu điện tử và quản lý tài sản theo tỷ lệ khấu hao, nhà trường đã tiết kiệm 30-40% thời gian làm sổ sách hành chính và giảm 15-20% chi phí văn phòng phẩm, dành nguồn lực đó để tái đầu tư cho chất lượng bữa ăn của trẻ.
- Hiệu quả xã hội (Kết quả ghi nhận đến tháng 03/2026):
+ Về thể chất: Tỷ lệ trẻ có cân nặng bình thường đạt 100% (tăng 1,1% so với đầu năm học). Tỷ lệ trẻ suy dinh dưỡng nhẹ cân và thấp còi giảm về 0%. Đặc biệt, các giải pháp can thiệp sớm đã giúp kiểm soát, khống chế tốt và giảm đáng kể tỷ lệ trẻ thừa cân, béo phì.
+ Về uy tín và niềm tin: 100% phụ huynh bày tỏ sự hài lòng và tin tưởng tuyệt đối vào sự minh bạch, hiện đại của nhà trường. Sáng kiến đã xây dựng được hình ảnh một ngôi trường mầm non Thanh Sơn chuyên nghiệp, tận tâm và luôn tiên phong trong đổi mới.
- 100% phụ huynh hài lòng và tin tưởng vào sự minh bạch, hiện đại của nhà trường (Minh chứng tại Phụ lục khảo sát kèm theo).
- Các hiệu quả khác (Giá trị bền vững của sáng kiến)
Bên cạnh những con số định lượng về thể chất và kinh tế, sáng kiến còn tạo ra những giá trị đột phá về văn hóa học đường và năng lực tổ chức:
+  Sự thay đổi về "Văn hóa làm việc" và Tâm thế đội ngũ
Từ "Đối phó" sang "Tự giác": Nhờ quy chế thi đua minh bạch và dây chuyền phối hợp nhịp nhàng, giáo viên và nhân viên không còn làm việc theo kiểu "đợi nhắc nhở". Sự tự giác đã trở thành một nét văn hóa, khi mỗi cá nhân đều thấu hiểu vị trí của mình là một mắt xích không thể thiếu trong hệ thống.
Tinh thần đoàn kết nội khối: Mô hình "Cặp đôi cùng tiến" không chỉ nâng cao tay nghề mà còn xóa bỏ khoảng cách giữa các thế hệ giáo viên. Sự chia sẻ, hỗ trợ giữa điểm trường chính và các điểm lẻ đã tạo nên một khối đoàn kết thống nhất, cùng nhìn về một mục tiêu chung là sức khỏe của trẻ.
+ Nâng cao năng lực quản trị rủi ro và "Tính đa năng" của nhân sự
Khả năng thích ứng linh hoạt: Thông qua việc xoay vòng 4 vị trí bếp và dây chuyền phối hợp lớp, đội ngũ nhân sự tại Trường Mầm non Thanh Sơn đã trở nên "đa năng" hơn. Nhà trường luôn trong tư thế sẵn sàng vận hành ổn định ngay cả khi có biến động nhân sự đột xuất, đảm bảo quy trình nuôi dưỡng không bao giờ bị gián đoạn.
An toàn tuyệt đối: Sự hiện diện của hệ thống giám sát công nghệ (Camera, QR Code) đã tạo ra một "màng lọc an toàn" tự nhiên, giúp loại bỏ hoàn toàn các nguy cơ về mất an toàn thực phẩm hay tai nạn thương tích do lơ là, chủ quan.
+ Hiệu quả lan tỏa và tác động tích cực đến cộng đồng
Định hướng lại tư duy phụ huynh: Sáng kiến đã thành công trong việc "giáo dục lại" nhận thức của cộng đồng địa phương. Phụ huynh không còn áp lực con phải học chữ sớm mà chuyển sang quan tâm đến dinh dưỡng, vận động và sự minh bạch trong giáo dục.
Mô hình tham khảo cho đơn vị bạn: Với sự thành công tại 3 điểm trường (Thanh Nộn, Hồng Sơn, Bút Sơn), sáng kiến này hoàn toàn có khả năng nhân rộng ra các trường mầm non khác trong tỉnh Ninh Bình có đặc thù nhiều điểm lẻ, góp phần chuẩn hóa quy trình chăm sóc nuôi dưỡng trên diện rộng.
+ Bước đệm vững chắc cho tiến trình Chuyển đổi số toàn diện
Sáng kiến không chỉ giải quyết bài toán nuôi dưỡng mà còn là đợt "tập dượt" quan trọng để đội ngũ làm quen với môi trường số. Đây chính là bệ đỡ để nhà trường tự tin triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số cao hơn trong những năm học tiếp theo, khẳng định vị thế trường mầm non hiện đại 4.0.
D. PHẦN KẾT LUẬN
1. Vai trò, ý nghĩa và tầm quan trọng của sáng kiến
Sáng kiến “Một số giải pháp quản lý đội ngũ nâng cao chất lượng nuôi dưỡng trẻ...” không chỉ đơn thuần là những giải pháp kỹ thuật, mà là một hệ thống quản trị khoa học, có tính kế thừa và đột phá, Vai trò cốt yếu của sáng kiến là đã xác lập được một mô hình vận hành đồng bộ, là "kim chỉ nam" cho mọi hoạt động vận hành tại nhà trường trong năm học 2025 - 2026 giúp hiện thực hóa mục tiêu hình thành nhân cách toàn diện cho trẻ ngay từ bậc học nền móng.
Ý nghĩa của đề tài còn nằm ở việc chuyển đổi phương thức quản lý từ "áp đặt hành chính" sang "quản trị dựa trên dữ liệu và công nghệ". Điều này không chỉ giúp xây dựng một môi trường giáo dục hiện đại, an toàn thực chất mà còn là cầu nối vững chắc để tạo dựng niềm tin tuyệt đối từ cộng đồng. Sáng kiến chính là lời khẳng định về trách nhiệm của nhà trường đối với tương lai của trẻ và là sự cam kết về chất lượng nguồn nhân lực của xã hội.
-  Đối với trẻ: Sáng kiến đóng vai trò quyết định trong việc bảo vệ quyền lợi chính đáng của trẻ là được sống trong môi trường an toàn, hiện đại và được nuôi dưỡng bằng chế độ dinh dưỡng khoa học nhất. Kết quả 100% trẻ có cân nặng bình thường là minh chứng rõ nét cho ý nghĩa nhân văn sâu sắc này.
-  Đối với đội ngũ: Sáng kiến có tầm quan trọng trong việc chuẩn hóa năng lực sư phạm và kỹ năng nghề nghiệp. Việc thiết lập các dây chuyền phối hợp giúp "giải phóng" sức lao động cơ bắp, tạo không gian cho giáo viên, nhân viên sáng tạo và gắn bó với nghề.
- Đối với nhà trường: Đây là đòn bẩy chiến lược giúp hiện đại hóa hạ tầng, số hóa công tác quản trị, từ đó khẳng định uy tín, thương hiệu của nhà trường trước phụ huynh và cộng đồng địa phương.
2. Bài học kinh nghiệm
Từ thực tiễn áp dụng và những thành quả đã đạt được, tôi rút ra 3 bài học kinh nghiệm xương sống cho công tác chỉ đạo:
"Nhân sự là gốc của mọi sự đổi mới": Muốn thay đổi diện mạo nhà trường, trước hết phải thay đổi tư duy của con người. Việc bồi dưỡng phải đi đôi với sự thấu cảm, khơi gợi lòng yêu nghề và tinh thần tự giác thay vì chỉ dùng mệnh lệnh hành chính.
"Quyết liệt trong tham mưu và hiện đại hóa": Người quản lý cần có tầm nhìn xa trong việc đầu tư cơ sở vật chất. Đầu tư cho thiết bị hiện đại (inox, nước RO, công nghệ số) chính là đầu tư cho tương lai, giúp giảm thiểu rủi ro và tối ưu hóa hiệu quả lao động.
"Quản trị bằng dữ liệu và sự minh bạch": Trong kỷ nguyên số, việc công khai tiêu chuẩn thi đua và minh bạch hóa mọi quy trình (qua mã QR, Camera, phần mềm P-L-G) chính là cách ngắn nhất để xây dựng niềm tin vững chắc từ phía phụ huynh và xã hội.
2. Kiến nghị, đề xuất
Để những kết quả của sáng kiến được phát huy tối đa và mang lại giá trị dài hạn cho trẻ em địa phương, tôi xin đưa ra các kiến nghị sau:
- Đối với Sở Giáo dục - Đào tạo:
Kính mong các cấp lãnh đạo tiếp tục quan tâm, tổ chức thêm các đợt tham quan, kiến tập tại các đơn vị điển hình về chuyển đổi số trong quản lý nuôi dưỡng để Ban giám hiệu có cơ hội giao lưu, học hỏi.
Hỗ trợ thêm nguồn kinh phí hoặc các gói trang thiết bị hiện đại cho các trường mầm non có nhiều điểm trường lẻ tại địa bàn nông nghiệp còn khó khăn.
-  Đối với Chính quyền địa phương:
Kính đề nghị tiếp tục quan tâm, đầu tư kinh phí để cải tạo, đồng bộ hóa bếp ăn tại điểm trường lẻ Hồng Sơn theo tiêu chuẩn bếp một chiều hiện đại.
Về quy hoạch hạ tầng: Tha thiết đề nghị sớm thực hiện lộ trình dồn dịch khu lẻ Bút Sơn về khu trung tâm. để đảm bảo tính đồng nhất về chất lượng chăm sóc trẻ trên toàn xã. Việc quản lý tập trung là giải pháp căn cơ nhất để tối ưu hóa nguồn nhân lực, thuận tiện cho công tác giám sát chuyên sâu và đảm bảo cho mọi trẻ em đều được thụ hưởng
- Đối với Nhà trường:
Duy trì và phát huy tối đa hiệu quả của các dây chuyền phối hợp và hệ thống quản trị dữ liệu số đã thiết lập.
Thường xuyên rà soát, cập nhật các tính năng mới của công nghệ vào công tác chăm sóc để không bị lạc hậu so với tiến trình đổi mới của ngành.
Trên đây là "Một số giải pháp chỉ đạo, quản lý giáo viên, nhân viên thực hiện tốt công tác nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ trong trường mầm non" mà tôi đã đúc kết và áp dụng hiệu quả tại đơn vị trong năm học vừa qua.
Mặc dù đã đạt được những kết quả rất tích cực và có sự chuyển biến rõ nét trong chất lượng chăm sóc trẻ cũng như năng lực của đội ngũ, song do điều kiện chủ quan và khách quan, bản sáng kiến chắc chắn khó tránh khỏi những thiếu sót nhất định.
Tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp quý báu, những lời nhận xét, đánh giá chân thành từ Hội đồng chấm sáng kiến kinh nghiệm và các bạn đồng nghiệp để bản sáng kiến này được hoàn thiện hơn, có giá trị thực tiễn cao hơn và có thể nhân rộng, đóng góp thiết thực vào sự nghiệp phát triển giáo dục mầm non của phường Lý Thường Kiệt nói riêng và tỉnh Ninh Bình nói chung.
* Cam kết không sao chép hoặc vi phạm bản quyền
Tôi xin cam đoan bản sáng kiến kinh nghiệm này là kết quả của quá trình nghiên cứu, đúc kết kinh nghiệm từ thực tiễn công tác quản lý của bản thân tôi tại đơn vị trong năm học 2025 - 2026.
Toàn bộ nội dung và các số liệu minh chứng trong sáng kiến là hoàn toàn trung thực, khách quan; các giải pháp nêu trên chưa từng được công bố trên bất kỳ phương tiện thông tin đại chúng nào và lần đầu tiên được áp dụng thực tế tại nhà trường.
Tôi xin cam kết sáng kiến này không sao chép của bất kỳ cá nhân hay tập thể nào khác. Nếu sai, tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm trước Hội đồng khoa học các cấp và trước quy định của pháp luật.
Tôi xin chân thành cảm ơn!
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